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1. Introduccion

L as nuevas tecnologias de lainformaci 6n'y la comunicaci 6n (NTIC) han creado nuevos
ambientes de aprendizajes y socializacion en constante transformaci 6n. Estas nuevas
realidades no pueden alcanzarse 0 abarcarse con las conceptualizaciones existentes y
requieren la construcci 6n de nuevas redes categoriales o conceptuales que sirvan, al
menos, como punto de partida, hacia una comprensi 6n de esas nuevas realidades, su
andlisiscritico y laposibilidad de aportar criterios pedag6gicos aternativos.

Existen en la actualidad estudios a niveles considerables que usan ya el paradigma
cualitativo como una de las formas més acertadas de obtener mejores conclusiones.

Este es el motivo por el que utilizamos el paradigma de lainvestigacion cualitativa, que
permite acercarse alos fendmenos estudiados mediante técnicas y protocol os de
observaci 6n, participacion y registro cuidadoso de los datos primarios. Por esta via,
podemos incorporar la observaci 6n etnogréficaal estudio del entorno informacional.

Ademas, |os espacios virtuales son dominios sociales de interacci 6n que, analizados
desde la metodol ogia cualitativa, pueden proporcionar una descripcion hermenéutica de
su situaci 6n. Si introducimos en ellos rigor anal itico, se pueden obtener garantias de
observacion y criterios pedagdgicos para intervenciones dentro de sus posibilidades
reales de oferta cultural y formativa. De hecho, cada vez mas, se instituyen en zona de
informaci 6n y socializacion en la denominada Sociedad del Conocimiento.

Cuando nos decidimos a emplear |a metodol ogia cualitativa de la investigaci on, nos
estabamos preguntando, al mismo tiempo, por |os elementos que caracterizan el
denominado tercer entorno y que afectan ala dinamica cultural, la socializacién, €
compromiso ciudadano y la afiliaci én ideol 6gica, todos ellos campos de significado
caracteristicos dentro de | os objetivos de la Investigaci 6n Cualitativa
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Parallevar a cabo el tratamiento eficaz de |os datos obtenidos en |os entornos virtuales
hacemos uso de los CAQDAS, que son herramientas informaticas que nos ayudan a
sintetizar, ordenar y organizar lainformaci 6n recogida para presentar |os resultados de la
investigaci on.

El tratamiento informatico de los datos ayuda al investigador a hacerse unavision de
conjunto del objeto de estudio, es mas, laingente cantidad de datos que se obtienen en
los entornos virtuales no deben desaprovechar el ser tratados con estas herramientas, ya
gue el soporte de los mismos da pie a uso de este tratamiento.

Estos instrumentos de origen multimedia, debido a disefio de los mismos, han permitido
que los creadores de los CAQDAS actualicen sus prestaciones, incluyendo €l andlisisde
datos textuales, gréficos, sonorosy de video, siendo ésta la naturaleza multimediade la
informaci én recogida, 1o que nos puede ofrecer resultados alin més interesantes.

2. Metodologia cualitativa

Se entiende la metodol ogia cualitativa "como una estrategia de investigacion
fundamentada en una depurada y rigurosa descripci 6n contextual del evento, conducta o
situaci 6n que garantice la maxima objetividad en la captaci én de larealidad, siempre
compleja, y preserve la espontanea continuidad temporal que le esinherente, con €l fin
de que la correspondiente recogida sistemética de datos, categoricos por naturaeza, y
con independencia de su orientaci 0n preferentemente ideograficay procesual, posibilite
un andlisis que dé lugar ala obtenci 6n de conocimiento valido con suficiente potencia
explicativa." (Anguera, 1986:24).

Como sefidla Tesch, citado por Col as (1997:227) lainvestigaci 0n cualitativa supone la
adopci 6n de unas determinadas concepciones filosoficas y cientificas, unas formas
singulares de trabgjar cientificamente y f ormulas especificas de recogida de informaci én
y andlisis de datos, |0 que origina un nuevo lenguaje metodol 6gico. Entendemos ademés
lainvestigaci 6n cualitativa, como una metodologia que intenta acercarse a conocimiento
delarealidad social através de la observaci 6n participante de los hechos o del estudio de
los discursos. Su objetivo no es centrarse Unicamente en el acto de conocer sino que €
centro de interés se desplaza con esta metodol ogia a las formas de intervenir (Peiro:
1996). Asi, se obtiene un conocimiento directo de larealidad social, no mediado por
definiciones conceptuales u operativas, ni filtrado por instrumentos de medida con alto
grado de estructuraci 6n. Los métodos cualitativos intentan dar cuenta de larealidad
social, comprender cual es su naturaleza mas que explicarla o predecirla.

En larevision de las distintas tareas de andlisis y considerando que |os datos aparecen en
formatextual, como ocurre en la mayor parte de las ocasiones o cuando setrasladala
informaci 6n atexto escrito, Milesy Huberman (1994 12) presentan el esquema de
analisis como un proceso recursivo en las fases que a continuaci 6n vamos a resumir.

a) Reducci 6n de datos

El primer paso consiste en la simplificaci én o seleccion de informaci 0n para hacerlamas
abarcable y mangjable. Las tareas de reducci 6n de datos constituyen procedimientos
racional es que habitualmente consisten en la categorizaci 6n y codificaci 6n; identificando
y diferenciando unidades de significado. Tambi én, la reducci 6n de datos supone
seleccionar parte del materia recogido, en funcién de criterios tedricos y préacticos, asi
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como cuando el investigador resume 0 esquematiza notas de campo.

Sin embargo, nos centraremos en el proceso de categorizaci 6n que implica varias fases:
a) separaci On de unidades; b) identificaci 6ny clasificacion de unidades; y ¢) sintesisy
agrupamiento.

El andlisis de datos cualitativos comporta la segmentacion en elementos singulares. Los
criterios para dividir lainformaci 6n en unidades pueden ser muy diversos: espaciales,
temporales, teméticos, gramaticales, conversacionales o sociales. El mas extendido
consiste en separar segmentos que hablan del mismo tema o tematico, con la dificultad
de encontrar fragmentos de diversa extensi on, alos que se aplica la distinci 6n entre
unidades de registro (fragmentos que aluden a un mismo tema o tépico) y unidades de
enumeraci on (unidad sobre la que se realiza la cuantificaci 6n en | ineas o minutos). Por
giemplo, si utilizamos € criterio gramatical pararealizar la separaci én de unidades
podremos elegir entre las siguientes unidades textuales:

Cuadro 1. Elecci 6n de las unidades de texto

- Documentos que tienen parratos breves: textos legales o resimenes.

- Cada parrafo ze refiere a un tema especifico

- Cuande loz parrafos representan a  los  interlocutores en  una
CONVErsacitn

Péarrafos

- Laconstruccidn de oraciones es impottante (analisis ingiistics)

- Cuande un texto se divide facilmente en oraciones (textos legales)

- Eltexto wiene por naturaleza en lineas.

Lineas - Elcurse del texto no se distorsiona s1se le corta en pequefias unidades
de texto.

Ciraciones

- Analisiz de dizcurses ¥ sus sighificades, tomande como obijete de
Palabras estudio la palabra.

Laidentificaci6ny clasificaci dn de elementos es la actividad que se realiza cuando
categorizamosy codificamos un conjunto de datos. La categorizaci 0n, herramienta mas
importante del analisis cualitativo, consiste en clasificar conceptual mente las unidades
gue son cubiertas por un mismo tépico con significado.

La codificaci 6n no es més que la operaci én concreta, el proceso fisico 0 manipulativo,
por la que se asigna a cada unidad un indicativo o codigo, propio de la categoriaen la
gue consideramos incluida. Estas marcas pueden ser nimeros 0, méas usua mente,
palabras o abreviaturas con las que se van etiquetando las categorias. El establecimiento
de categorias puede resultar de un procedimiento inductivo, es decir, amedida que se
examinan los datos, o deductivo, habiendo establecido a priori e sistema de categorias
sobre €l que se vaa codificar. Aunque, normalmente, se sigue un criterio mixto entre
ambos.

Cuadro 2. Proceso de Codificaci 6n
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* E: la operacidn por la que se asigna a cada unidad un indicative
icédige o n” de nude) propio de la categoria en la que la
consideramos incluida.

. Los cédigos, que representan a las categorias, consisten en marcas
que afiadimes a las unidades de datos, para indicar la categoriaa la
cue pettenecen.

. La categorizacidn v codificacidn giran en torne a una operacién
fundamental: la decisidn sobre la asociacidn de cada vnidad a una
determinada categoria

Cuadro 3. Ejemplo de codificacion

Enteista 'l

TDE'BMHM for this docimnerd: 411 urats out of 411, =

- Text urits 1-411:

Bl Haoero gue havs mma sola persona con sentido

corri@ e piehee due achiaciohes corno las de los GAL

Em\c’en ooy, yohizante tanto ﬁﬂmg;ha._l g e (121
1 corociraento del presidente del o

B2 Esa esura cuestidn cpe a rod no me congets. Yo

estoybablardo desde el sentidn cor®y, yexpongo ura

interpretacion que estoyrseguro de que corgerts

rravmria de los espaficles.

B3 El omupdivodendo de la legrg:l'el regpetoalass

10 ronmas de un Estado e derecho. Chotero ritar hacia

11 el fuhwo. Mo tengo rngin infereés en hingaren el

12 pasada. Mﬁiﬁ: £3 corrinr aaﬂrmiligu._na ToEvE

13 etapa. Mue f:en's T hecesita vngima actibod

14 wancicatiea, del misroo rmodo gue no peede tolems qoe

15 almien pretench sitnase al margen o por encita de

MOCD = O n P e B

Con frecuencia se ha defendido laidea por la que |os sistemas de categorias deben
cumplir una serie de requisitos: exhaustividad, exclusi én mutuay Unico principio
clasificatorio, debido a hecho de poder ser susceptibles estos datos de medicion y
tratamiento cuantitativo (Kerlinger, 1985).

En € andlisis cualitativo pudiera:

- no darse la exhaustividad, es decir podriamos encontrar unidades no encajables en
ninguna de las categorias, porque esa parte de informaciéon no es relevante en € estudio.

- que una unidad participe en més de una categoria 0 membrecia, es decir, en qué grado
una unidad forma parte o es miembro de una categoria

- lanoci6n de prototipo, que representa €l tipo ideal con un cien por cien de pertenenciaa
una sola categoria.

Cuadro 4. Caracteristicas de las categor ias
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¥ Pueden estar predefinidas por el analista, o pueden surgir a medida
fque se analizan los datos.

¥ Cuando se establecen a priori, las fuentes habituales son el marco
tedrico ¥ conceptual de la investigacidn, las cuestiones u objetives
que la guian, las categorias va usadas en otros estudios o los propios
instrumentos de investigacidn empleados (cuestiones o guiones de
una entrevista).

¥ Categorizar datos implica realizar un juicio, valorar s1 determinadas
unidades pueden ser incluidas baje un determinade cédigo, v tomar
deciziones al respecto. Tales decisiones pueden estar afectadas por
la subjetividad v el punto de vista del investigador.

¥ ObjetividadFiabilidad: deben resultar inteligibles para distintos
codificadores, de forma que la no interpretacidn correcta del
contenide no de lugar a inconsistencia intercodificadores. Para ello
hay que ofrecer una definicidn operativa de las categorias con
criterios ¥ reglas que especifiquen los aspectos del contenide que
deben tomarse comeo criterio para decidir sobre la pertinencia a una
categoria

¥ Pertinencia: deben ze relevantes en relacidn a los objetives del
estudio ¥ adecuadas al propio contenido analizado.

Laidentificaciony clasificaci 6n de el ementos esta unida ala sintesis o agrupamiento. La
categorizaci én supone en si misma unatarea de sintesis. Estas actividades de sintesis
estan también presentes cuando se agrupan las categorias que tienen algo en comuin en
metacategorias, o cuando se definen metacddigos que agrupan a un conjunto de codigos
(Fox, 1981).

b) Disposicion y transformaci 6n de datos

Como indican Rodriguez Conde (1998) y Rodriguez, Gil y Garcia (1996), una

disposici 6n supone conseguir un conjunto ordenado de informacion, normalmente
presentada en forma espacial, abarcable y operativa que permita resolver las cuestiones
de lainvestigaci 6n. Cuando ademas la disposicion conlleva un cambio en el lenguaje
utilizado para expresarlos, se habla de transformaci én de datos. Uno de estos
procedimientos son los graficos o diagramas, que permiten presentar |os datos y observar
relacionesy estructuras profundas en ellos. Miles y Huberman (1994) contemplan el
disefio de matrices donde se pueden plasmar distintos tipos de informaci on (textos, citas,
abreviaciones o figuras ssmbdlicas) y distintos formatos.

Para esta tarea se deberia utilizar cualquier programainformatico de ayuda a analisis
cualitativo, que no puede reemplazar la capacidad deductiva del investigador, pero si
ayudar en fasesinstrumentales del andlisis pararealizar operaciones como: el marcado y
codificacion del texto, larelacion de categorias y sujetos, |a elaboraci 6n de tipologiasy
perfiles, o €l recuento, busgueday recuperaci én de unidades codificadas.

3. Programas informaticos para la ayuda al analisis de contenido

Los programas informaticos parala ayuda del andlisis cualitativo son herramientas que
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nos facilitan lalarga tarea de reducir los datos obtenidos en el proceso de investigaci 6n
dentro de un paradigma cualitativo.

Debemos conocer previamente el catdlogo de programas existentes en el mercado asi
como qué caracteristica definitoria de la propiainvestigaci 6n queremos llevar acabo 'y
asi decidir qué programa o grupo de programas van a ser nuestros facilitadores en dicha
tarea.

Por ello, nuestraintenci 6n en este epigrafe es la de dar a conocer brevemente cudes son
los programas de analisis cualitativo més utilizados en este momento, e indicar cuales
serian las semejanzas y diferencias entre ellos.

Obviamente, previo atodo esto, tenemos que decir que no se trata de que los programas
no deban tener unainterfaz atractiva; pero la decisi 6n de usar uno u otro debe tomarse
basandose en la metodologia que €l investigador vaya a usar.

Cuadro 5. Programas que se presentan

LOGOTIPO PROGEAMA FUNCIONE:
HUOD*IET &
NITD*ET
Vivo 2 ¥ Organizacic
integracién
ATLAS ti > Biisqueday
recuperacid
3 ¥ Winculacids
J\ Q) ”s Fals’ @ f [l( (" AQUAD 5

¥ Representac

grafica
@thnograph vs 0 Etnograph 5 5

W MLAZ

M MAKODA
~

Trabajo en
Equip o

3.1. NUD.IST
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QSR NUD*IST es uno de los mas utilizados como herramienta informética parala
investigaci On cualitativa, disefiada para soportar una amplia variedad de investigaciones.

NUD*IST son las siglas de "Non-numerical Unstructured Data* Indexing Searching and
Theorizing" (una posible traducci én en castellano seria: Datos No estructuradosy no
numeéricos * Indexar, registrar y teorizar)

Este programa informatico como sefidlan Gil Floresy Perera Rodriguez (2001:33)
soporta los procesos de categorizaci 6n deductiva e inductiva, incluso ambas. Esta
habilidad posibilita que podamos disefiar a priori un sistema de categorias desarrollado a
partir de teorias existentes 0 establecidas en base al objeto de lainvestigaci on, o bien
hipétesis o constructos que se han ido incorporando durante larecogida de la

informaci 6n. Una de las caracteristicas de este programa es que estas categorias las
podemos agrupar y organizar de forma jerarquica. Esto permite al investigador observar
las relaciones que existen entre los multiples conceptos o categorias tratadas,
compararlas mediante operadores especificos (booleanos, contextual es, negativos,
inclusivos, exclusivos) para esbozar conclusiones relativas alos temas de investigaci 6n.

Cuadro 6. Procesos del programa NUD* ST
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Luesticries de Drestizaciin
Tetriae de frieris

Erdrevictas , doonnertos,

fmmac ifn ya estrachrada y diaring, fobas , Hapas
smm ridaoe , hirtorda. ..
Teoria previa

Ideas ermerzerites

y v
e ———

STETRRAL TR TEIDTRA CTOH STETEAMLA DRE DOCTTMEHEIT NS
*  Lugar dotede se emoaeriTan las
iidades  de  texto  de  Los

doonmeritos 4 atalizar.
ntoomackinn  que  puede  ser

Penmnite abmacebar Tefershciae a
ideas | cotceptos w hechos
ude:  COnCepmos 000 1deas

principales del texto  (woanhbae:
referide  al comdendde de la
rfonm acion asisfiads 4 ese rado;
¥ diveccion: hizar Qe o ompa el
rozdo en el atbol)

mperted (texbial) ¥ exheameal
(rfommacidn  complamertaria 4l
texto: cittac, wideos, fotos, etc).

Ecta foomnaciinn  debe  ser
codificada para frdroducirla en el

Crifico con fooms de  drbol
frrertidin drmde <6 Telarint sm 1mins
roudos com otmos.

sictexma de ndizaciin.

Y
Ot iée da
LU Ta L TE Tr T
trawréc de operadores
ecpecificos.

FIH DEL PEOCESD
Tl

IVES TIGA CION

En definitivaatravés del programa NUD*IST se puede dividir lainformaci én textual
recogida en lainvestigaci on, asignar categorias, establecer relaciones entre ellas, realizar
busquedas textual es especificas, construir matrices y tablas de frecuencias con la
informaci on relevante.

3.2. NUD.IST Vivo

QSR NVivo es un programa altamente avanzado para el manejo del andlisis de datos
cualitativos en proyectos de investigaci 6n. Es un producto asociado de actualizaci on
opcional del NUD*IST 4 6 6, un software de los mas ampliamente usados a nivel
mundial.
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L osinvestigadores pueden gestionar tanto datos enriquecidos, como texto enriquecido,
usando negrita, cursiva, coloresy otros formatos - con amplia habilidad para editar,
visualizar codigo y vincular documentostal y como son creados, codificados, filtrados,
manejados 'y registrados.

En laactualidad se estatrabagjando ya con laversi O6n 2 de este programa, las mejoras
sobre la anterior versi6n estan relacionadas con:

- Manegjo de Documentos.

- Codificacion.

- Mangjo de datos.

- Modelado (Representaci 6n Gréfica).
- Informes 'y exportaci on.

- Facilidades para e proyecto.

Cuadro 7. Tabla comparativa entre le NUD*IST Vivo y NUD*IST 6
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analiziz de texto enniquecido con unmidades
de analisiz no fijas

analiziz de texto plano con unidades de
texto fijas

editar texto del documento sin desorganizar la codificacion

relacionar anotaciones, archivos

externos ¥ paginas webh

afiadir anotaclones al texto como a las
unidades de texto

relacionar documentos memo editables v
codificables

adjuntar un memo a algin documents o

nudo

ver v hacer informes de la codificacion de varias maneras

contexto

hojear v depurar codificacidn en un visuahizador de nudos que proporciona acceso al

archivar demograficos v otros datos descriptivos

organizar v describir documentos ¥ nodos
automaticamente  secciones de cadigo
usande el mennd "sets” (conjunto)

usar un arclave de comande de macros
facilita las acciones repetitivas tales como
la codificacion de secciones.

btuscar datos en esquemas de texto

v palabras clave auto codificadas

integrar la bisqueda de cédiges, atributos v
esquemas de texto

buscar v  comparar codificacién
resultados de bisqueda textuales

¥

buscar una subset (subconjunto) de los

datos v extender el resultado codificado

cruzar algunos nudes, valores de atributo
v esquemas textuales v exportar la tahla

cruzar codificacién de dos nudos hijos v
exportar la tabla

1deas
de

las
grafica

conceptualizar
herramienta
enlaza los datos

en
modelo

una
que

exportar nudos v otras propiedade:s
programas externos de modelo

a

3.3. WINMAX

WinMAX es una herramienta para el analisis de texto, robustay facil de manejar que
puede ser usado bajo la teoriafundamentada "codificar y recuperar” incluso paralos méas
sofisticados andlisis textuales, utilizando procedimientos cuantitativos y cualitativos de

forma combinada.

WinMAX ofrece:

- Visualizaci 6n de funciones béasicas como codigosy memos.

- Codificaci 6n complejay flexible y funciones de recuperacion (Booleana, proximidad y

recuperaci on semantica).

- Blsqueda lexical y codificaci 6n automatica.

- Combinaci 6n de datos cuantitativos y cualitativos.

- Importar y exportar matrices de datos.
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- Complegjas y robustas herramientas de construcci 6n de teoria.

- Funciones unicas como codificacion de variables segun su peso significativo y
procedimientos de trabajo en grupo.

- Procedimientos especiales como e andisis de preguntas abiertas-cerradas.

El programatiene interfaz simpley fécil de usar, muestra cuatro ventanas: |os grupos de
textos, lalistade codigos, la lista de segmentos codificados y |os propios textos ya
importados.

3.4. ATLASLiI

ATLASLi esun potente software para el andlisis visual de datos cualitativos de: textos,
gréficos, audio y video. Ofrece una variedad de herramientas parallevar a cabo las tareas
asociadas con una aproximacién sistemética a los datos "sensibles’.

ATLAS.t ayuda adescubrir los fendmenos complejos que se encuentran ocultos en los
datos cualitativos, ofrece un potente e intuitivo ambiente parala copia con la
complejidad heredada de las tareas y datos, y mantiene el interés de los datos bajo el
andlisis.

El ATLASLtI permite:

- recopilar y organizar su texto, audio o archivos de datos visuales, junto con la
codificacion, memos y busquedas, en su proyecto o "unidad hermenéutica’

- facilita las actividades comprometidas en el andlisisy lainterpretaci on, en selecciones
particulares, codificaci 6n, anotacionesy en comparar segmentos significativos

- proporciona una comprensi 6n general de su trabajo; al igual que répidas blsquedas,
recuperaci on y navegacion por todos los segmentos de datos y notas relevantes a una
idea

- construir una extraordinariared con la cual e permite conectar visual mente pasajes
seleccionados, memos 'y codificaciones, de tal manera que le permita construir conceptos
y teorias basadas en las relaciones visibles y revelar otras relaciones

- permite usar redes para explorar y descubrir la"textura' de sus datos- esto es,
significados interrel acionados

- soporta su investigaci én - mientras mantiene el control sobre e proceso intel ectual

3.5. AQUAD

La caracteristica especial de AQUAD es su habilidad, no sélo para categorizar y
organizar después |os datos para cada categoria, sino también el permitir al investigador
extraer conclusiones al relacionar las categorias entre ellas, explorando, por gemplo, la

aparicion de ciertas configuracionestipicasy repetitivas en la representacion de los
datos. Unavez que dichas repeticiones son intuidas, el investigador puede querer
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confirmar todo e conjunto analizando sisteméticamente |os datos o bien, como sefialan
Milesy Huberman (1994), Shelly y Sibert (1985) y Shelly (1986), " comprobando las
hipétesis’. Un resultado positivo (como & hecho de que la aparici 6n, de manera
sistematica, de ciertas combinaciones particulares de aseveraciones en |os textos resulta
ser "verdadera") validariala conclusi on.

L as configuraciones mencionadas pueden tomar formas diferentes. Por g emplo, durante
el desarrollo de AQUAD, e programa fue usado para trabajos de investigaci6n en los
gue los escolares exploraban secuencias, estructuras anidadas, y estructuras correlativas,
jerarquicas o dimensionales. AQUAD contiene ventajas especial es que permiten al
usuario trabajar con todas estas formas de "hipétesis'. Ademas, éste puede postular otros
tipos de hipétesis con solo hacer clic en los codigosy enlaces | 6gicos contenidos en una
listay usar AQUAD para comprobarlos.

Las caracteristicas principales del programa son:

- Interpretaci 6n de textos por codificacion de un paso - el texto y un registro de cédigos
aparecen alapantalla

- Interpretaci 6n de textos por codificaci on de dos pasos con €l texto imprimido; €l
registro de cédigos y los segmentos de texto codificados aparecen en la pantalla.

- Codificar con un simple clic (sobre los codigos en un registro administrado
automaticamente).

- Longitud de cédigos variable, maximo 22 caracteres.

- Diferenciaci 6n de hablantes (" cddigos de hablantes') que permite el andlisis de partes
de texto producidas por diferentes hablantes (o contestacionesa diferentes preguntas).

- Andlisis de palabras: Recuento de palabras, analisis con listas de palabras
("diccionarios").

- Anotaciones préacticamente ilimitadas, que permiten copiar segmentos de textos,
recuperarlos gracias a nimero de texto, nimeros de | inea, cédigo, palabras clave o
partes del texto de las anotaciones (busgueda de texto completo).

- Tablas de andlisis de uno, dos o tres niveles.

- Construcci 6n de vinculos y andlisis mediante un simple clic o arrastre sin necesidad de
compilaciones 0 programaciones suplementarias.

- Comparaci 6n de casos/textos através del andlisis Booleano de sucesos criticos
("minimalizaci 6n | 6gica').

3.6. ETHNOGRAPH
El Ethnograph es un programa especifico para el andlisis descriptivo-interpretativo de

textos, creado por John Seidel. Este programa, disaiado alrededor de conceptos de
descontextualizaci 6n y recontextualizaci 6n, realiza una serie de funciones entre las que
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destacan:

* BUsqueda selectiva: compila segmentos codificados en carpetas con caracteristicas
especificas.

* Frecuencias. Cuenta las ocurrencias de un cédigo determinado. Un tipo de contexto de
informaci 6n puede ser usado paraidentificar hablantes en una conversaci én de grupo.
Después el programa puede contar el numero de veces que el hablante particular ha
hablado.

* BUsqueda de codigos multiples: € texto de un segmento es codificado con dos o més
categorias simultaneamente.

El programa empieza con la presentaci 6n de un menu principal en el que se mencionan
los procedimientos gjecutables. Cada procedimiento es un médulo separado y presenta
un menu de funciones dentro del cual el usuario debe elegir .

En primer lugar se crea un archivo que contenga la informaci 6n que ser& codificada, en
este caso, las cuarentay cuatro entrevistas en profundidad.

Posteriormente, se crea un listado de | as categorias en base a las cuales se codificaran las
entrevistas, aquellas son definidas en términos conceptuales y de acuerdo alas
subcategorias que las componen.

En tercer lugar, se codifican las entrevistas. El programa enumera cada unade las | ineas
gue componen e documento. El Ethnograph usalas | ineas numeradas para conectar
codigos con segmentos de textos. Seguidamente, através del programa el usuario
selecciona segmentos del texto para cada una de las categorias definidas. Cada segmento
del texto aparece seleccionado de principio afin, pudiendo ser seleccionado, en su
totalidad o en parte, para una o0 mas categor ias.

En cuarto lugar, € programa agrupa las | ineas de texto correspondientes a cada una de
las categorias en un documento particular. Asi tambi én, agrupa agquellas secciones del
texto que aludan amas de una categoria.

Por ultimo, € usuario puede imprimir lainformaci én codificada, interrumpir lasesiony
retomar posteriormente la codificaci 6n sin perder informaci 6n e insertar nuevas
categorias en €l documento ya codificado y procesarla.

3.7.MAXQDA

MAXqda es el nuevo programa de los desarrolladores de winMAX, es una potente
herramienta para el andisis de texto basado en datos cualitativos.

Los métodos utilizados en MA X gda se basan en la metodol ogia de la investigaci 6n
social, sobre todo:

- Teor ia Fundamentada.

- Andlisis cualitativo del contenido.
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- M éodos de investigaci 6n de campo.
- M étodos etnogréficos.
- Modelos de lainvestigaci 6n socio-econdmica.

MAXqda es un programa creado para cientificos gue en un momento determinado
necesitan un sistema eficaz que facilite el andlisis de los datos.

MAXqda analizalos siguientes tipos de textos.

- Transcripciones de entrevistas abiertas, p. g ., entrevistas en profundidad,
semiestructuradas y de expertos.

- Preguntas abiertas de entrevistas semiestandarizadas.

- Observaciones, estudios sobre €l terreno, p. g. protocolos de observaci on.

- Debates de grupo, "focus groups'.

- Discursos y documentos, p. g. cartas, redacciones, programas de estudios etc.
- Textos procedentes de lared.

- Textos especiaes, p. €. discursos politicos, charlas terapéuticas, entrevistas para
anamnesias.

El programa M A Xqda se utiliza en muchas disciplinas 0 ambitos, como p. g. la
sociologia, las ciencias de la educaci 6n, la economia, el marketing, lareligion, la
etnologia, la arquitectura, la planificaci 6n urbana, la sanidad publicay la medicina.

Sefialaremos por ultimo, que hay otros programas interesantes, como MECA, QUALOG,
TAP, etc., que ayudan en aspectos especificos del andlisistextual. Sin embargo, las
utilidades de estos programas estan incorporadas en los programas que hemos
presentado.
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